Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Operacion en Campo

. Direccion de Operacion y Seguimiento
— I N E Sistema de Gestion de la Calidad de Mddulos de Atencién Ciudadana

Instituto Nacional Electoral

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

PCM-EDOMEX-
2025-AE-05

Integridad del SGC
Fecha inicio: 04/11/2025 Fecha término: 31/10/2026

Requisito(s) de ISO
9001:2015 afectado(s) y/o 8.2.2
beneficiados

e Lo LY MG CIICE T S Mejora al Sistema de Gestion de
mejora al SGC: Calidad

Proceso SUSTANTIVOS

DLEELT ol NG CIRETENIEM Decidir sobre el método para identificar adultos mayores en su pronta atencion en los MAC y con ello dar
CEERCINCET RN EIT W cumplimiento a la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, ademas de las personas con alguna
al SGC discapacidad motriz.

El incremento de quejas tanto del buzén de quejas y sugerencias de la Direccién de Atencién Ciudadana,
como del Organo Interno de Control y en su caso, Derechos Humanos por incumplimiento a las Instrucciones
de trabajo para el Modelo de Atencion Ciudadana, al “Protocolo de Atencion a las Personas Adultas Mayores
en los Médulos de Atencion Ciudadana” y a la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores; asi
como a las Instrucciones de Trabajo para el Modelo de Atencién Ciudadana.

Consecuencias
potenciales de que el
cambio o mejora no se
realice
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Plan de Trabajo

Descripcion de actividades

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

- Recursos Evidencia Fecha de Fecha de
No. Actividades Responsable - L .
Necesarios | Documental inicio término
Analizar el contenido de la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores y del Protocolo de Atencion a Equipo de Minuta de
1 |las Personas Adultas Mayores en los Moddulos de CSGC quip - 11/11/2025 11/11/2025
s . ] , . cémputo trabajo
Atencion Ciudadana; asi como las Instrucciones de
Trabajo para el Modelo de Atencion Ciudadana.
Reforzar en los circulos de calidad la normativa Equipo de Correo
2 : AD y CSGC 2 electréonico | 01/01/2026 | 31/03/2026
correspondiente. cémputo .
yl/o circular
Enfatizar en los circulos de calidad la aplicacién de los VEJDE, Mmuta! de
. trabajo,
protocolos a las personas de este supuesto; con la| VRFEJDEYy Equibo de aleria
3 |finalidad de garantizar un servicio enmarcado en| Duefios de quip gaeria | 24/11/2025 | 31/10/2026
o . . cémputo fotografica,
condiciones de equidad, igualdad, derechos vy Procesos lista de
oportunidades en apego a la normatividad vigente. Sustantivos ] .
asistencia
& &
Pagina 2 de 4

OE2EDO5A71C9C261467D72E7DCBI9B0524022BFC418AESBCF7E35588D10620B6B

Hash:



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Operacion en Campo

Direccion de Operacion y Seguimiento

Sistema de Gestion de la Calidad de Mddulos de Atencion Ciudadana

Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Trabajo

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

Firma del
Fecha Evidencia / Observaciones Coordinador

del SGC
11/11/2025 | Minuta de trabajo
31/03/2026 | Correo electronico y/o circular
31/10/2026 | Minuta de trabajo, galeria fotografica, lista de asistencia

Firma de validacion del cambio o mejora
& &
Pagina 3 de 4

OE2EDO5A71C9C261467D72E7DCBI9B0524022BFC418AESBCF7E35588D10620B6B

Hash:



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Operacion en Campo
Direccidn de Operacién y Seguimiento
Sistema de Gestion de la Calidad de Mddulos de Atencion Ciudadana

VERSION:6.6 FECHA DE EMISION: AGOSTO 2024

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este

formato.

ATENTAMENTE
Alta Direccion

Martin Martinez Cortazar
Vocal Ejecutivo JLE

Lic. Maria de Lourdes Martinez
Sanchez
Vocal Secretaria JLE

Biol. Abel Rubén Pérez
Pérez
Vocal RFE JLE

Lic. Julio Sergio Godinez Segura
Encargado de la Coordinacion

Administrativa JLE
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FECHA FI RVA: 2026/ 03/ 20 8:46 PM .
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